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SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama . Agustince Wermon, S.Farm., Apt.
NIP : 19810821 200003 2 001

Jabatan :  Kepala Balai POM di Manokwari
Unit Kerja - Balai POM di Manokwari

Dengan ini saya menyatakan bahwa data pada Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang
dilaporkan pada laporan ini adalah benar dan merupakan data hasil respon yang diberikan
oleh responden survei atas layanan yang diberikan.

Saya paham dan menyadari bahwa data yang dilaporkan memiliki dampak penting dalam
berbagai aspek, antara lain penilaian kinerja organizasi dan perbaikan berkelanjutan atas
pelayanan publik yang dilaksanakan. Cleh karena itu, saya menyatakan bahwa saya
bertanggung jawab sepenuhnya atas kebenaran dan keakuratan data yang dilaporkan.

Jika di kemudian hari ditemukan adanya ketidakbenaran atau ketidakakuratan dalam data

yang dilaporkan, saya bersedia menanggung segala konsekuensi dan tanggung jawab yang
timbul dari ketidaksesuaian data tersebut.

Demikian pemyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya, tanpa ada paksaan dari pihak
manapun, dan untuk digunakan sebagaimana mesfinya.




BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan
serta dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka
disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam
penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.
Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9
(sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta
konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Balai POM di Manokwari
sebagai salah satu penyedia layanan publik di Badan Pengawas Obat dan Makanan
(BPOM) maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaianpengguna
layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan
Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan
masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat
kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan
kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan
komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas
pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan
dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
e Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang

Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan



Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu

dan kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Balai POM di Manokwari

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik
yang diberikan.

Mendorong pencapaian kinerja dan komitmen antikorupsi pada unit pelayanan di

Badan POM dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1.

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang
perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik di lingkungan Badan POM,;

Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan;
Diketahuinya indikator keberhasilan Reformasi Birokrasi Badan POM melalui

peningkatan kualitas pelayanan publik Badan POM.



BAB II
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2023 pada Balai POM di Manokwari dengan
membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat (sebagaimana terlampir).
2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner https://tinyurl.com/Yanblik
BPOMManokwari yang disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 11
(sebelas) pertanyaan yang mencakup 9 unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun
2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.
Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Balai POM di Manokwari yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biayal tarif : Biaya/ tarif adalah informasi ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.
Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai
alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).



2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan secara online melalui tautan
https://tinyurl.com/YanblikBPOMManokwari pada waktu jam layanan maupun di luar jam
layanan, serta pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima

layanan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik per tahun dan pelaksanaan survei kepuasan
masyarakat memerlukan waktu selama 8 (delapan) bulan dengan rincian sebagai
berikut:

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja

1. Persiapan Februari s.d April 2023 54

9 Pengympulan Data/ Pengisian 8 Mei — 31 Juli 2023 54
Kuesioner

Minggu Il Mei s.d

3. | Pengolahan Data dan Analisis Minggu Il Agustus 2023 67
Minggu Ill Agustus s.d
4. | Pelaporan Minggu Il September 20

2023

2.5 Penentuan Jumlah Responden
Dalam penentuan jumlah responden, terlebih dahulu menghitung jumlah populasi
penerima layanan pada periode sebelumnya dari setiap jenis layanan Balai POM di
Manokwari. Selanjutnya, dari jumlah populasi tersebut dilakukan perhitungan
berdasarkan tabel Krejcie and Morgan sesuai PermenPAN dan RB nomor 14 tahun
2017 sehingga didapatkan jumlah minimum sampel yang akan dijadikan sebagai

responden. Berikut jumlah populasi dan sampel Balai POM di Manokwari tahun 2023:

No Jenis Pelayanan Populasi Sampel
1 Izin penerapan cara produksi pangan olahan yang baik 7 2
2 | Pengujian Obat dan Makanan 62 15
3 | Pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan Makanan 43 11
4 | Sertifikat pemenuhan aspek cara pembuatan obat tradisional yang baik 1 1
secara bertahap
Jumlah 113 29




BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 29 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No Karakteristik Indikator Jumlah Persentase
1 | Jenis Kelamin Laki 20 69%
Perempuan 9 31%
2 | Pendidikan < SMA/Sederajat 10 34%
DI/D2/D3 0 0%
D4/s1 15 52%
S2/Profesi/S3 4 14%
3 | Pekerjaan PNS/TNI/Polri 17 59%
Pegawai Swasta 3 10%
Wiraswasta 5 17%
laca Kepaboanan | 0 0%
Lainnya 4 14%
4 | Usia <25 Tahun 4 14%
26 — 30 Tahun 3 10%
31-35 Tahun 5 17%
36 — 40 Tahun 9 31%
=41 Tahun 8 28%

3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)
Pengolahan data SKM menggunakan aplikasi dan diperoleh hasil sebagai berikut :

a. Nilai SKM per jenis layanan

Nilai
Jenis u1 U2 U3 U4 us ueé u7 us U9 SKMper
Layanan Layanan

Izin penerapan cara
produksi pangan
olahan yang baik
Pengujian Obat dan
Makanan
Pengaduan
masyarakat dan
informasi Obat dan
Makanan

Sertifikat
pemenuhan aspek
cara pembuatan
obat tradisional
yang baik secara
bertahap




b. Nilai SKM per unsur dan unit layanan

Unsur
Pelayanan

U1 | Persyaratan

U2 | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

U3 | Waktu Penyelesaian
U4 | Biaya/Tarif
U5 | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

U6 | Kompetensi Pelaksana

U7 | Perilaku Pelaksana

U8 | Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan

U9 | Sarana dan Prasarana
Nilai SKM Unit Layanan

Keterangan:
: Mutu Pelayanan A (Sangat Baik; 88,31 — 100,00)
Mutu Pelayanan B (Baik; 76,61 - 88,30)
Mutu Pelayanan C (Kurang Baik; 65,00 — 76,60)
Mutu Pelayanan D (Tidak Baik; 25,00 — 64,99)
Perbandingan Nilai SKM 2022 dan 2023
100.5

100

99.5

99
98.5
98
975
97
96.5
96
955
Ul u2 u3 U4 us U6 u7 us U9

W 2022 W 2023




BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

5.1 Analisis Permasalahan Pelayanan Publik dan Rencana Tindak Lanjut
SKM 2023, telah dilakukan

permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dalam rangka perbaikan kualitas pelayanan

Berdasarkan hasil tahun analisis penyebab

publik maupun pengambilan kebijakan dan disusun rencana tindak lanjut perbaikan.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui rapat internal pada tanggal

7 Agustus 2023

Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:

Unsur
No. Jenis Layanan Penyebab Rencana Tindak Timeline PIC
Layanan dengan Lanjut (DD-MM-
nilai YY)
terendah
1 | Izin Semua Pendampingan pelaku | Melakukan September | Ketua
penerapan layanan usaha sudah dilakukan | sosialisasiinovasi 2023 Tim
cara produksi mendapat dengan baik dan Petik Sukun Digital Infokom
pangan nilai intensif
olahan yang maksimal
baik 100
2 | Pengujian Obat Waktu Pengujian sampel pihak| Melakukan sosialisasi | September | Ketua Tim
dan Makanan Penyeles ketiga jenis ganja melalui medsos 2023 Infokom
aian membutuhkan waktu 3 | terkait penajaman
hari inovasi Jinar One
dimana ganja yang
tahun sebelumnya
diuji 3 hari kerja
menjadi 1 hari kerja
tahun 2023
Sarana Lobi BPOM Melakukan September | Kasubag
dan Manokwari penataan  kembali 2023 TU
Prasara kurang luas lobi agar lebih luas
na dan nyaman
3 | Pengaduan Persyaratan Pelanggan/pelaku Melakukan sosialisasi | September | Ketua Tim
masyarakat dan usaha belum inovasi Petik Sukun | 2023 Infokom
informasi Obat mengetahui Digital
dan Makanan persyaratan yang harus
dipenuhi untuk
mendapatkan izin edar
Sistem, Pelanggan/pelaku Melakukan sosialisasi | September | Ketua Tim
Mekanisme usaha rata-rata belum | inovasi Petik Sukun 2023 Infokom
dan Prosedur | mengetahui dan paham| Digital
alur proses/prosedur
pengurusan izin edar
Sarana dan Lobi BPOM Manokwari | Melakukan penataan September | Kasubag
Prasarana kurang luas kembali lobi agar lebih | 2023 TU
luas dan nyaman
4 [Sertifikat Sistem, Pelanggan/pelaku Melakukan sosialisasi | September | Ketua Tim
pemenuhan aspek | Mekanisme usaha rata-rata belum | inovasi Petik Sukun 2023 Infokom
cara pembuatan dan Prosedur | mengetahui dan paham| Digital
obat tradisional yang alur proses/prosedur
baik secara bertahap pengurusan izin edar




Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai

kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi perhatian dan

perlu dibuatkan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut :

No. | Jenis Layanan Saran/Masukan Tindak Lanjut Timeline
1 Pengaduan masyarakat | Beranda/lobby BPOM| Menata kembali lobby agar September
dan informasi Obat dan | Manokwari kurang lebih luas dan nyaman
Makanan luas
2 Pengujian Obat dan Lebih ditingkatkan Melakukan pengawasan, September
Makanan pelayanan dan lebih | pendampingan pelaku usaha
turlap dan KIE keliling sampai ke
pelosok Papua Barat
3 Pengaduan masyarakat | Mohon dilakukan Melakukan pengawasan ke | September
dan informasi Obat dan | pengawasan sampai | SP (Satuan Pemukiman) di
Makanan ke SP Kabupaten Manokwari

5.2 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat

perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan

survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisis survei dipergunakan untuk

melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan

pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (iren)

layananpublik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari

penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Balai POM di

Manokwari dapat dilihat melalui grafik berikut :

100

98

96

94

92

90

88

Nilai SKM Balai POM di Manokwari
Tahun 2020 - 2023

99:Q9

99-33 99:26

2020

2021

2022 2023

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa meskipun tahun 2021 sempat terjadi

penurunan namun terjadi peningkatan kinerjapenyelenggaraan pelayanan publik dari tahun
2021 hingga 2023 pada Balai POM di Manokwari.




BAB V
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil evalusai Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun 2023, dapat

disimpulkan:

1.

Pelaksanaan pelayanan publik di Balai POM di Manokwari, secara umum
mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai SKM 99,26. Nilai SKM
Balai POM di Manokwari menunjukkan peningkatan kinerja penyelenggaraan
pelayanan publik dari tahun 2020 hingga 2023.

Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan
yaitu sarana dan prasarana, waktu penyelesaian pelayanan, serta sistem, mekanisme
dan prosedur layanan.

Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu kompetensi pelaksana,

perilaku pelaksana, serta penanganan pengaduan, saran dan masukan.

Manokwari, 08 September 2023
Kepala Balai POM di Manokwari
${ttd_pengirim}

Agustince Werimon, S.Farm., Apt.
NIP. 19820821 200003 2 001
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LAMPIRAN

Kuesioner

Survei Pelayanan Publik pada Balai POM & Man ckwari 2023 —
s e BANTH -2
= * A EOAN
o i .
Keterangan Responden LR BANKE
¥ 9 W ©
Nama Lengkap TRy ] ”

Umur [disidengan anghe)

Jenis Kelamin Lakidaki

perempuan
Nomor HP

|<=shti stau sedersjat
[ |pt/oz/os
[ |passt
| Jsasprofesizes

Pendidikan terakhir

Pekerjaan Utama Feizjar/zhasiswa

[_|peneitiDosen

[ |pressmhigecis

Pegawai BUMN/D

Pegawai Swasta
|Wirsswasta

[ usinaya:

Nama Instansi/perusahasn tempat
bekerja/bershifitas

Izin penerzpan cara produks pangan olshan yang bak
Pengujian Obat dan Makanan
| |Fengaduan masyarakat dan informasi Cbatdan Makanan
|Sertifi kat pemenuhan aspek cara pembuatan obat tradisions
yang bak secara bertahap

Jenis Pelayanan yang ditenma

Persentase tahapan penyelessian (1-100%)
Kuesioner Kualitas Pelsyanan Publik

1. BagEimana peniisian Ssudars mengena kemudahan pementhan persyaratan pelayanan 7
OaraxT 1 0 mickak &4, [= U a n} o .

2. Bag@imana penitaian Saudara mengenai kemudzhan prosedur/alur pelayanan ?
o Tk [ R | ! o 1 DMt [ Sanget

3. Apaksh menurut penilzian Saudars, waktu pelgyenan disksanzkan sesua dengan ketentuzn ?
Dsanga T o o« o w0

4. Apakah menurut penilaian Sasdara jangka waktu penyelesdan pelayanan dilsksanakan sesua dengan ketentuan ?
o g or o O ks o o

5. Bagsimana peniisiEn Ssuders mengenal n/hecepatan petugas stau aplkasi 5istem dalam pelayanan ?

a 3 Ou O« o (=] o

6. Bagaimana penilaian Saudara menzenai kejelasan informasi tentang biaya peiayanan ?
a n (=R =] . O« DO o

Kuesioner kualitas Pelayanan Publik

7. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kesesuaian produk/jasa ‘ayanzn antara yang tercantum dala
peizyanan dengan hasilyang diberikan ?

standar

D Senget Tdsk Semst O TebsSems Dby Sesis D CunasSemast [Semas 0 Sang
5. Bagaimana penilsian Saudara mengenai kompetensi petugas daslam pelayanan ?
) S Telok W ] Tk Mermads ] aseng b ey

. Apakah menurut peniiaian Ssudars, petugas sopen dan mamps barkemunikas dengen batk [tulisan atau
verball?
O Senget Tk up O TdseSetin O kwangSetan O Cuioun Setn O Setun

10. Bagzimana peniizian Ssudara mengena penanganan pengaduan pada unit|zyanan ini 7
D ssnga Tds B o £ [ EAEL DO cusuz b a O 5ang:
11 Bagzimana peniisian Ssudars mengenaiketersediaan sarans prasarana pendukuns pemberian pelayanan
pada unit layanan ini ?
D sgn 2 O Tdscisngesn O fuang Lex: 10 Criug e 0 e O sangatieng

12. Apaksh menurut perilaian saudara, persyaratan pelayanan yang diinformasikan sesual dengan yang
ditetapkan unit layananini ?
O gangn 8 (= RE as [ Kura A O Cuiurs Semu: D= 0O

13. Apakahmenurut peniaian s
slektronik maupun non elektranik 7
O Sergar sk Sebs O TebseSenin O bSO G Sety OSewin 0

13, Informasi Pelayanan pada unit layanan ini telah ter

14. Apakahmenurut peniaian ssudars, tarif/biays pelayanan yang dibayarkan pada unitiayanan ini sesus
dengan yang ditetapkan ?
(= Semas [ TascSems O fuomSesus  DlukunSems DSz O Sangot Sem

Kuesioner Persepsi Anti Korupsi

ayanan tanpa diskriminasi

1. Petugas membesikan
' o O kumng Setyu

O sang: DowopSeyy  OSemp  Oseg, i

uai prosedur dan tanpa indikasi kecurangzan

2. Petugas membesikan peiayana
3 w0 tyu OdumrgSetin O CumupSetyy Osetyu O Sen

o

3. Pelayanan yang diberikan tnpa praktik pemberian imbalen uang/barang
D5 ju O TdscSety OldwsngSetiy O] CuwcupSetiu  CiSstyu 0] Ssngst Sebiu

4. Pelzyanan pada unit ini tanpa praktik pungutan liar [pungli]
O Setg O TebiSenn OtwmaSensy  OCuern Sty OSewn O Sege Sena

5. Peiayanan pads unit ini tanpa praktik percaloan/parantara/biro
O zang: T DT au O¥wang Sewn O QowmSun DSewju O S:ga Setuu

Saran dan masukan (bils adz)

Keterangan: [ Cenung peds wu ymg

2.

lenk Layanan

Hasil Olah Data SKM

TABULASISURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
BALAI PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI MANOKWARI
TAHUN 2023

. Izin Penerapan Cara Produksi Pangan Olahan yang Bak

Jumh Populasi =
Jumeh Target Responden 22

J:Et I{;lnr:h Usia Pendidkan Pekerjaan T TJJ;Q I AKTLEIJ‘:L KEPUTJTN WSJ:RAKAT :‘;R_UNSL:I': LAYANS: B Keluhan / Saran Perbakan
1 |Perempuan 53 51 Wiraswasta 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 10000 | 100.00 | 100.00 |Baik semua
2 |Laki-Bki 40 51 Wiraswasta 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 10000 | 100.00 | 100.00
Nilai Rata-Rata 10000 ( 100.00 | 100.00 ( 100.00 | 10000 ( 10000 | 10000 ( 100.00| 10000
SKM Uni Pelayanan 100.00
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TABULASI SURVEI KEPUAS AN MASYARAKAT
BALAI PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI MANOKWARI

TAHUN 2023
Jeniz Layanan - Pengyjian Obat dan Makanan
Jumizh Populasi I62
Jumlzh Target Responden t15
L] Jenis = 5 MILAIAKTUAL KEPUASAN MASYARAKAT PER-UNSUR LAYANAN ; i
usiz Pendidikan Pekerjzan o Kelehan/ Saran Perbaikan
Urut Kelamin UL U2 U3 U4 us U u7 UE Uz
- . Pelayanan sudah cukup baik dan dapat dipertahankan
1 |Laki-ak a4 E1 PNS/TN|/Poiri | 10000 | 10000 100.00 100.00 | 10000 | 10000 100.00 | 100.00 | 100.00 3 i
dan bila periu ditingkatlkan
uszaha yang sudah berjalan juga hares sering divndang
2 |Laki-laki 50 b Pegawal swasta | 10000 10000 100.00 100.00 | 10000 | 10000 100.00 | 10000 | 100.00 |pelatihan km memuengkinkan kami melakukanroling
pegawal untuk menambah pengetshuan
3 |LakiHaki ai 51 PNS/THIfPolri | 10000 | 10000 10000 100.00 | 100,00 | 10000 100.00 | 10000 | 100.00 |Sudah baik dan tingkatkan terus
waktu pengujian sebiza mungkin lebih di percepat lag
4 |Lak-ak 42 51 PHNS/THI/Polr 10000 | 10000 10000 10000 | 10000 | L0000 100.00 | L0000 | 83.33 |gunamempercepat pefimpahan berkas perkara ke
kejakzzan.. Sukses seialu BPOM Miw.
5 |Lak-aki 3B b5 8 PNS/TMI/Polri | 10000 | 10000 100.00 100.00 | 10000 | 10000 100.00 | 10000 | 100.00 |Sudah sangat baik pelayanannya tetap di pertahan kan
& [Laki-aki 23 s EMA/SSederajat | PNS/TNI/Polri | 10000 | 10000 10000 100.00 | 10000 | 10000 100.00 ( LO0.00 | 100.00 |Terima kasih atas pelayanannya
7 |Lakizki 31 s1 PNS/TNI/Polri | 10000 | 10000 100.00 100.00 | 10000 | 10000 100.00 | 100.00 | 100.00
B |Lakidzki 39 | ssmassedersjat | PNs/THI/Pol | 10000 | 10000 100.00 200.00 | 10000 | 20000 100.00 | L0000 | 100.00 ::r;:ﬁ ::!Drr:‘y:‘amk“'a' semalin;mag dan ik
. . . . B Kines ud zh sangat batk agar dipertahankan dan lebih
8 |Lakiak 34 = SMA/sederajat | PNS/TMI/Poli | 10000 | 10000 100.00 100.00 | 10000 | 10000 100.00 | 10000 | 200.00 |, e
100 |Laki-iaki 2B 31 PNS/TNI/Poiri | 10000 | 10000 100.00 100.00 | 10000 | 10000 100.00 | 10000 | 100.00
11 |Lakiaki 34 s SMASsederajat | PNS/THI/Polri | 10000 | 10000 100.00 100.00 | 10000 | 10000 100.00 | L0000 | B3.33 |parkiran utk tamumhn &i rehab
12 [Leki-iaki 43 5L PNS/TNI/Poiri | 10000 | 10000 9444 10000 | 10000 | 10000 100.00 | L0000 | B3.33
5 2 5 . : Saran pelayanan dibalai Bpom Mano kwar sudah
13 |Lakiak 3B s SMA/sederajat | PNS/TNI/Poin 10000 | L0000 10000 10000 | 10000 | 10000 100.00 | L0000 | 10000 i : -
|sangatbaik untuk itw tetap dipertahankan
terbaik dalam pelayanen semogs kedepanantars
14 |Laki-ak a3 51 PNS/TM|/Polri | 100000 | 10000 10000 100.00 | 100,00 | 10000 100.00 | 10000 | 100.00 |pengzuna dan BPOM dapat di berikan ruang kordinasi
eheh terkait hasil pemerikzasn
15 [Laki-aki 37 = SMA/ sederajat | PNS/TNI/Folri | 10000 | 10000 100.00 100.00 | 10000 | 10000 100.00 | 10000 | 100.00
Nilai Rata-Rata 10000 | 100.00 9563 10000 10000 100.00 10000 | 10000| 9567
EKM Unit Pelayanan 5559
TABULASI SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
BALAI PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI MANOKWARI
TAHUN 2023
lenis Layanan : Pengaduan Masyarakan dan Informasi Obat dan Makanan
Jumlzh Populasi :43
Jumlzh Target Responden 11
No lens MILAI AKTUAL KEPUASAN MASYARAKAT PER-UNSUR LAYANAN
i Usa Pendidkan Pekerjaan Keluhan / Saran Perbakan
Urut| Kelamin u1 uz us u4 U5 ue uz ug us
5 -
1 |Perempuan | 29 | S2/Profesifs 3:::' 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 10000 | 8333
Terima kasih sudah berik 1
2 |Lakiaki 33 S2/Profesifs3 lannya | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 10000 | 100.00 | 100.00 | 10000 | 10000 | ST <BSINSUGEN Memberikan pelayananyE
terbaik. Sukses selalu.
3 |Lakidaki 38 =SMA/Sederajat | Wraswasa 83.33 B3.33 9444 ( 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | B3.33 |Respon baik dancepat
BPOM Semakin banyak pengujian produk makan
4  [Perempuan 37 51 PNS/TNI/Polri | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 i mma masvara_kat m?mad].tau
mana yang layak di konsums dan dipakai. Dan
juga sosiafisasi ke masyarakat. 779797
e s Pegawai
5 |Lakilaki 28 52/Profesifs3 e 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
6 |Perempuan 21 Z5MA/Sederajat PE'ﬁJ_ar 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 ( 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 [SangatBak
[mahasisva
[
7 |Perempuan | 21 | <SMA/Sedersjat €82 | 100,00 | 100.00 | 10000 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 10000 | 10000
[mahasiana
Pelgj
8 |Perempuan 21 <SMA/Sederajat = aj_ar 100.00 | 10000 | 100.00 | 100.00 | 10000 | 100.00 ( 100.00 | 100.00 | 100.00
[/mahasiava
5 |Lakilaki 57 51 PNS/TNI/Polri | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 ( 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 |tingkatkan pelayanan
10 |Perempuan 39 81 PNS/TNI/Poiri | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 10000 ( 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
11 |Perempuan 40 52/Profesifs3 Wraswasta | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
Nilai Rata-Rata 58.48 98.48 9949 | 10000 ( 100.00| 100.00 | 100.00 | 100.00 96.97
SKM Unit Pdlayanan 9927
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TABULASI SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

BALAI PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI MANO KWARI

TAHUN 2023
Jens Layanan : Sertifikat Pemenuhan Aspek Cara Pembuatan Obat Tradisional yang Baik Secara Bertahap
Jumah Populssi i
Jumah Target Responden =E
i NILAT AKTUAL KEPUASAN MASYARAKAT PER-UNSUR LAYANAN

Mo JEHIS_ Usie Pendidikan Pekerjaan Keluhan / Saran Perbaikan
Urut Kelamin Ui uz U3 U4 us us u7z us us

1 [Perempuan 35 51 Wiraswasta 100.00 | 83.33 83.33 83.33 8333 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00

Nilai Rata-Rata 100.00 83.33 83.33 83.33 8333 | 100.00| 100.00 ( 100.00| 10000

SKM Uni Pelayanan

92.59

3. Dokumentasi Lainnya Terkait Pelaksanaan SKM
SK Tim Pelaksana SKM

a.

BADAN POM

BALAI PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI MANOKWARI

1. Angkosa Mulyono, Amban, Manckweri, Papuo Barat
Telp. (0988) 2217025/27; Fax : (0986) 2217027
Email: manokwari bpem@gmail.com; bpom_manekwari@pom.ge.id

KEPUTUSAN KEPALA BALAT PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN

DI MANOKWAR]

NOMOR OT.03.314.31A4.05,33. 116 TAHUN 2023

TENTANG

TIM PELAKSANA SURVEI KEFUASAN MASYARAKAT TAHUN 2023
KEPALA BALAI POM PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN

Menimbang P om

Mengingat sk

DI MANOEWARI,

bahwa untuk memberiknn  pengetahuan dan
kepada terkait

pelayanan public yang diberiean  oleh  Balai

gawss Obat dan di i, perha

dilakukan kegiatan survel kepussan masyarakat
|SKM| terhadap layanan yang diberikan;

. untuk mendukung  kelancaran dan  kesuksesan

pelaksanaan mangkaian kegiatnn survei kepussan
i dalam huruf a,
periu dibentuk tim pelaksana kegatan SKM:

bahwa  ber per B

dimaksud pada huruf & dan hured b, periu
menetapkan Keputusan Kepala Balal Pengawas Obat
dan di i tentang

Tim Pelaksans Kegiatan  Survei  Kepussan
Masyarakat Tahun 2023

Undang-Undang Nomor 17 Tehun 2003 tentang
Keuangan Negam  (Lembaran  Negara  Republik
IndonesiaTahun 2003 Nomor 47,  Tambahan
Lemb: Negara ik Indanesia Nomor 4386);

Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2004 tentang
Perbendaharann Negara (Lembarnn Negara Republile
Indonesia  Tahun 24 Nomor 5. Tambahan
Lemb: Negara ik Indonesia Nomor 4355);

Peraturan  Pemerintah  Nomor 45 Tahun 2003

Memperhatikan

Menetaplan

Kesatu

tentang  Tata Cara Pelaksanaan  Anggaran
Pendapatan dan Belanja Negara (Lembaran Negura
Hepublik  Indonesia  Tahun 2013, Tambahan
L Negara Republi Nomor 5423)
schaguimana telah diubah dengan  Peratursn
FPemerintah Nomor 50 Tahun 2018;

4. Peraturan Presiden Nomor 80 Tahun 2017 tentang
Badan Pengawas Obat dan Makanin [Lembaran
Negara Republik Indonesis Tahun 2017 Nomor 180);

5. Pernturan Badan Pengawas Obat dan Makanan
Nomor 21 Tahun 2020 tentang Orpanisasi dan Tata
Kerjn Badan Pengawns Obat dan Makanan [Berita
Negara Republik Indonesin Tahun 2020 Nomor
1003);

6. Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan
Nomor 22 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata
Kerja Unit Pelaksana Teknis di Lingkungan Badan
Pengawaa Obat dan  Makanan (Berita Negara
Republik  Indonesia Tahun 2020 Nomor  1003)
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Badan
Pengawas Obat dan Maknnan Nomor 23 Tahun 2021
[Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2021
Nomor 1151);

Daftnr lsian Pelaksanman Anggaran [DIPA) Balni
Besar Pengawas Obar dan Makanon di Manokwsari
Tahun Anpgaran 2023 Nomaor spP DIPA-
063.01.2,432778/ 2023 1anggal 30 November 2022;

MEMUTUSKAN:

KEPUTUSAN KEPALA BALAl POM PENGAWAS OBAT
DAN MAKANAN ol MANOKWARI TENTANG
PEMBENTUKAN TIM PELAKSANA KEGIATAN SURVEI
KEPUASAN MASYARAKAT TAHUN ANGGARAN 2023,

M juk dan kan pegawai di Ungk Balai
Py Chat dan i Manok i sebagai Tim
L K tan Surve: Tahun

2023, selanjutnya disebut Tim Pelaksana SKM dengan

MSIEL BSSN
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susunan keanggotaan schagal berikout:

Penanggung Budi Triyants, S.Farm., Apt.
Jawah
Ketun ¢ Hadira Yenni,8.8i. Apt
Seleretaris Lanny Wulandari A., 8.Farm., Apt
Anggotn 1. Eni Maryatun, S.Farm., Apt
2. Chandisca Galarasta R., 8.8
3. Yovita Dian K, S.T.
4. Abdul Malik
Kedua i Tim SKM dalam

diletum Kesatu melaksanalan tugas sebagai berilat:

. melakukan koordinasi dengan pihak terkait untuk
kelancaran pelaksanaan rngkaian acara kegiatan

survel SKM;

-]

memperaiapkan dan melalksanakan leginian Survel

SKM dan membuat laporan  hasil pelaksanaan

kegintan survei SKM

Ketign : Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Manokwari
pada tanggal 31 Mei 2023

KEPALA BALAI PENGAWAS OBAT DAN

MAKANAN DI MANOKWARIL,

AGUSTINCE WERIMON, S.FARM., APT

AEEL BESY

b. Publikasi Hasil SKM (akun instagram, facebook, twitter, subsite balai, & roll banner)

1539 ® «+ 9 @0 -
‘lmtug'mmv

bpom.manokwari

Ol % @

© ®

waaauron

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) ﬁ{?
BALAI POM DI MANOKWARI TAHUN 2023 &

Nilai SKM per unsur pelayanan pada Balai POM di Manokwari Tahun 2023

SKM
2023

99,26

Berdasarkan nilai
tersebut I

Lihat Insight

Promosikan postingan

Qv W

bpom.manokwari SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
(SKM)
BALAI POM DI MANOKWARI TAHUN 2023

Hasil survei dengan jumlah responden sebanyak 29
responden menunjukkan nilai Survei Kepuasan
Masyarakat Balai Pom di Manokwari terhadap
penyelenggaraan layanan publik sebesar 99,26.
Berdasarkan nilai tersebut disimpulkan bahwa mutu
layanan Balai POM di Manokwari mendapat kategori
A (Sangat Baik).

A Q @ 6 <L

153 » s @O o © 05 @

I N €A

bpom_manokwari LU

woiveon  Bary saja - @

SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
BALAI POM DI MANOKWARI TAHUN 2023

Hasil survei dengan jumlah responden
sebanyak 29 responden menunjukkan nilai
Survei Kepuasan Masyarakat Balai Pom di
Manokwari terhadap penyelenggaraan layanan
publik sebesar 99,26. Berdasarkan nilai
tersebut disimpulkan bahwa mutu layanan
Balai POM di Manokwari mendapat kategori A
(Sangat Balk)

J SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) 7 /.’
JSEN. BALAI POM DI MANOKWARI TAHUN 2023

Nilai SKM per unsur pelayanan pada Balai POM di Manokwari Tahun 2023

w Z
99,26

... Ketuk untuk menandai IokaS| v e s W v
dasarkan nilai

Lihat insight

Promosikan postingan

D Komentar p() Bagikan

= O

[ﬂ) Suka

1534 @@ ®

@ -

BPOM Manokwari
265 postingan

Postingan Balasan Sorotan Media
BPOM Manokwari @BP.. -14 detik

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
BALAI POM DI MANOKWARI TAHUN
2023

Hasil survei dengan jumlah responden
sebanyak 29 responden menunjukkan
nilai Survei Kepuasan Masyarakat Balai
Pom di Manokwari terhadap
penyelenggaraan layanan publik sebesar

99,26.
J SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKV) F {’
s BALAI POM OI MANOKWARI TAHUN 2023

il SKW e ursur pelaanan pade Belal POM ¢ Manokwarl Tahun 2023

O n (7] ihi @

BPOM Manokwari @BPO... - 9 detik
Berdasarkan nilai tersebut disimpulkan
bahwa mutu layanan Balai POM di
Manokwari mendapat kategori A

Baik).

© n Q ih <
= @]
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) BALAI POM DI

1 (3 Mkt @ Dbt ko

MANOKWARI TAHUN 2023

MNilai SKM per unsur pelayanan pada Balai POM di Manokwari Tahun 2023

02600

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
BALAI POM DI MANOKWARI TAHUN 2023

BADAN POM
i y JENIS DAN TARIF ATAS JENIS PENERIMAAN
T (g WA K i) o

2017

N SKM per unsur polayanan pada Bals POM i Manckuwarl
Thun 2023

I S T W N |
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C.

Dokumentasi rapat pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM
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B Nama Dokumen Daftar Hadir
Unit Kerja Balai POM di Manokwari
J Mo/ Tgl. Rewvisi 1]
Tanggal Efektif 30 Mei 2017
BADAN P RI
Halaman 1 dari 1 halaman
AL e
Nama Kegiatan  : Monev Lwurp lalan  fgud®e du baged  Pemle n#
Hariftanggal DGmn ) by gepember 207
Tempat P Rtare Rpat Bela e B el een
No | Nama Jabatan l
I- Bsgw rhiacs wq_rm-a..;.m#iaﬂpﬂﬂ e i
2. | Mahendia W | -Td
&+ Hallae Fenr F‘-FD'[A-\_ MLH! L]
& | Ha fmr {ov: [T wees Teppt
i por Fog. ST [0 K B
3 fen 4. Mungieur A A
1 JpeloRd b sTfatotts Pt %&hi&
4 [ [P
P 'ﬁw‘u,fw ef Tw
| Mgl e e fowdet SP Mouir
I TR e b Pt |~
wapienrter  flolym frefases

oty
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